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Mit jeder Buchung sammeln Geschaftsreisende Meilen: Die gehoren ejgentlich der

Meilen zu Freiflugen

VieleTravelmanager mochten die Bonuspunkte ithrer Mitarbeiter nutzen, um den Reiseetat der Firma zu

m Arbetgebar, werden aber nur se
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entlasten. Doch das ist mitunter recht aufwendig, weshalb es nur in wenigen Unternehmen stringent umgesgzi
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wird. Einfacher handhaben lassen sich die speziellen Firmen-Bonusprogramme der Airlines

Er buche zwar nach wie vor Pramienflige fiir
seine Firmenkunden, sagl Thomas Braur vom
Lufthansa-City-Center-Reisehiiro Westtours in
Bonn, allerdings nur noch nach individueller
Anfrage. Das systematische Verwalten der Bo-
nusmellen fiir die Unternehmen hat Braun da-
gegen aufgegeben. Autwand und Nutzen stiin-
den ,in keinem gesunden Verhdlimis®, musste der
Rejseprofi nach genauerer Analyse feststellen.
Das Problem: Die Pramienbuchungen sind aut-
wendig, die systematische Meilenverwaliung
filr zahlreiche Mitarbeiter eines Unternehmens
ebenso. Sinnvoller sel es, dass die Mitarbeiter
ihre Meilen individuell fir Upgrades einsetzten
oder privat nutzen diirften, sagt Braun. 50
werde es seines Wissens nach auch in den
meisten Firmen gehandhabt.

Lieber Firmenprogramme statt Privatmei-
len nutzen. Auch Jobst C, Rottmann vom Der-
part-Btiro ITC in Frankfurt steht dem Thema
cher skeptisch gegeniiber. Er verwaltel zwar
Bonusmeilen fiir seine Kunden und nutzt dazu
eine spezielle Software des Anbieters Global
flight, spricht aber ebenfalls von einem recht
hohen Aufwand. Bevor man sich Cedanken
iiber die Privatmeilen mache, empfiehll Rott
mann den Travelmanagern daher, zunichst
die Firmenprogramme der Aitlines besser aus-
zuschpfen, Von sieben grofberen Neukunden,

28

die er in jiingster Zeit gewonnen habe, seien
allein fiinf nicht einmal bei Partner Plus Bene-
fit der Lufthansa angemeldel gewesen, wun-
dert sich der Reisebiiro-Chef, Dabei ,sollte das
eigentlich jeder kennen"

Sammelfieber weckt Begehrlichkeiten. Den-
noch wichst mit dem Sammelfieber der Reisen-
den auch die Begehrlichkeit der Travelmanager
nach deren Meilen —vor allem, seit das Bundes-
arbeitsgericht 2006 diese dem Arbeiigeber zuge-
sprochen hat, der das Ticket bezahlt. Das Inte

resse an dem Thema sei denn auch grofs, be-
richtet Horst Bahring, Vice President Operations
und E-Procurement bei FCm Travel Solutions
in Frankfurt. Allerdings kisnne das Ganze in der
Praxis durchaus ,zu einer grofsen Herausforde-
rung” werden, weif Bihring aus Erfahrung,

+++ Bonusmeilen effektiv nutzen |

» Die Abtretung der Bonusmeilen an den
Arbeitgeber sollte in den Reiserichtlinien
und im Arbeitsvertrag geregelt werden.

+ Reisende miissen dem Arbeitgeber die
Pin-Nummermn ihrer Meilenkonten zur Ver-
fugung stellen.

+ Das Vorgehen sollte zuvor mit Betriehsrat
und Datenschutzbeauftragtem abgestimmt
werden.

Datenschutz und andere Hemmnisse, Denn
damit ein Reisebiiro die Meilenkonten von
Geschiltrsreisenden effektiv verwalten kann,
miissen die Mitarbejter (hre Zugangsdaten
herausgeben, Gleichzeitig miissen Datenschutz-
bestimmungen eingehalten werden, da sich
auf den Konten auch private Daten befinden,
Betriebsrat und Datenschutzbeauftragte sind
also einzubeziehen. Damit ein solches Projekt
zum Erfolg werde, sei ,ein detaillierter Projek(-
plan® notig, weift Bihring,

Ehenso wichtig ist eine effiziente Verwaltung,
damit Firma und Reisebiiro stets den Uber-
blick haben, wo welche Mellen verfiighar sind.
FCm erledigt dies, ebenso wie Derpart, mit der
Soltware FFP-Manager von Globalflight. Diese
liest die Meilenkonten aus und stellt die Daten
tibersichilich bereit, BCD Travel nutzt nach
cigenen Angaben ein eigenes System, bei dem
der Kunde die Pramienbuchungen entweder
selbst vornehmen oder (iber das Reisebiiro
abwickeln kann.

Automatische Meilenabfrage. Einen Schritl
weiter geht hier die Online-Booking-Eingine
von Onesto, die bei etlichen Firmen und Reise
biiros im Finsatz ist. Die Buchungsmaschine
pflege ein  virtuelles Meilenkomnto® fiir Miles &
More-Meilen, erliutert Onesto-Geschafisfith
rer Thomas Lilnenborg. Diese wiirden mit den
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Buchungen (bermittelt und im System aggre-
glert, Bel jeder neuen Flugbuchung priife
Onesto dann im Hintergrund die Platzverfiig-
barkeit in den Lufthansa-Buchungsklassen fiir
Meilentickets, Bei Erfolg bekomme das Reise-
hiiro den Vorgang auf die Queue und kinne
dann per Knopfdruck in der Datenbank einen
WSpender” fir die notige Anzahl an Bonusmei
len suchen, heifst es.

Millionen sparen? Bis dahin sei der Aufwand
shfeht wirklich grofs”, wirbt Linenborg. Aller
dings muss nun noch das Pramienticket direkt
bei Miles & More gebucht und die urspriingli-
che Buchung wieder storniert werden.

Laut Liinenborg nutzen drei grishere Firmen
die vor zwei Jahren eingefiihrte Funktionalitit
bislang. Darunter ein Dax-Unternehmen, dass
durch diese Art der Meilenverwertung Flug-
kosten in Millionenhile einspare. Doch auch
Liinenborg weifs: ,Derart stringent gehen das
Thema nur sehr wenige Firmen an,"

Flug

==+ Ausgewihite KMU-Programme der Airlines im U

Aeroflot Business Club

Air France KLM Bluebiz

Alitalia Ailcorpnruie
American Airlines Business Extraa
British Airways OnBusiness

Czeck Airlines OK Plus Comporate
Delta Airlines Sky Bonus
Emirates Business Rewards
Etihad Business Connect
Iberia Iberia Plus Empresa
Lufthansa Partner Plus Benefit
Norwegian Corporate Reward

Firmenprogramme. Sysiematischer nutzen
Travelmanager hingegen die Bonusprogram-
me, welche die Airlines speziell fiir ihre klei-
nen und mittleren Firmenkunden aufgelegt
haben. Insgesam! 34 solcher KMU-Program
me listel Globalflight mittlerwelle auf, Ihr
Einsparpotenzial liege bel optimaler Nut-
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sung zwischen zwei und drel Prozenl des
gesamlen Flugvolumens, schitzt Global-
tlight-Geschaiisfiihrer Ravindra Bhagwana-
ni. Dies sei zwar durchaus interessant, aller-
dings deutlich weniger, als bei effizientem
Einsatz der Privatmeilen der Mitarbeiter
maoglich wire, see
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